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Obiectiv de invatare: interactiunea respectuoasa si apreciativa

.' Elemente de baza ale
comunicarii si abordarii
i}

O comunicare clara, prietenoasa si atenta este importanta pentru o asistenta de succes.
Limbajul nostru si limbajul corpului influenteaza in mod direct interlocutorul nostru si
reactiile acestuia.

Aici aveti cateva sfaturi utile pentru o comunicare atenta:

« Respectul si aprecierea: fiti atent la modul in care comunicati verbal si la limbajul
corpului. O forma de adresare politicoasa si o interactiune prietenoasa sunt im-
portante. De exemplu, adresati-va celeilalte persoane in mod politicos utilizandu-i
prenumele.

« Nevoile individuale: ascultati persoana pe care o asistati. Luati in considerare nevoile
si atitudinile individuale ale acesteia. Fiti atent la disconfort.

« intelegerea si rabdarea: dati dovada de intelegere si aveti rabdare. O sugestie sau o
atingere usoara pe umar pentru a indica actiunile viitoare poate fi de ajutor aici.

o Ascultarea si intelegerea: ascultati in mod activ si aratati interes. Spuneti-i interloc-
utorului daca este ceva ce nu intelegeti sau daca aveti nelamuriri.

« Discursul adaptat: observati daca persoana va intelege. Adaptati-va ritmul si volumul
la persoana respectiva. Spuneti clar daca nu ati inteles ceva. Aratati cu degetul spre
obiecte sau folositi ajutoare pentru traducere.

O buna comunicare poate imbunatati asistenta si, de asemenea, convietuirea.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Masuri de ajutor in caz de
lesin

Y
m Obiectiv de invatare: comportamentul corect in caz de colaps sau lesin

Un colaps sau lesinul este o pierdere brusca si de scurta durata a cunostintei. Persoana
afectata se scufunda intr-un fotoliu sau cade pe podea si nu mai raspunde.

Parcurgeti urmatorii pasi:

o Asigurati-va ca persoana in cauza este intinsa sau asezata in siguranta. Verificati
zona inconjuratoare pentru a detecta eventualele pericole.

« Vorbiti cu voce tare cu persoana respectiva si incercati sa o treziti. intrebati-o cum
o cheama si cum se simte.

o Daca persoana va raspunde, verificati daca are rani.

 Indicatie importanta: daca pierderea cunostintei dureaza mai mult de un minut,
este vorba de un caz de inconstienta - o urgenta acuta!

o Ramaneti alaturi de persoana in cauza pana cand aceasta isi revine complet. Daca
este necesar, verificati-i tensiunea arteriala si pulsul si oferiti-i ceva de baut.

o Observati daca starea persoanei ramane stabila si informati rudele acesteia despre
situatie!

« Daca nu sunteti sigur sau daca starea se agraveaza, solicitati imediat ajutor medical
si urmati planul de urgenta.

o Documentati totul despre incident.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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q. Masuri de ajutor in caz de
pierdere a cunostintei

v
m Obiectiv de invatare: Comportamentul corect in caz de pierdere a cunostintei

Daca pierderea cunostintei dureaza mai mult de un minut, este o urgenta acuta! A-
cordati primul ajutor prin parcurgerea urmatorilor pasi:

« Scuturati usor persoana de umar si asigurati-va ca exista un mediu sigur.

o Ascultati, urmariti si simtiti timp de maximum zece secunde pentru a stabili daca
persoana respira.

o Daca mai exista o alta persoana in gospodarie, strigati-o pentru ajutor si atrageti-i
atentia asupra situatiei.

o Daca persoana respira, puneti-o in pozitie laterala.

o Inacest caz, sunt posibile diferite tehnici.

o Indepértati hainele stramte.

o Ca ultim pas, intindeti capul si deschideti gura persoanei. Verificati daca gura este
libera si daca sangele, voma sau mucusul pot iesi.

o Apoi formati numarul de urgenta 144 si continuati sa monitorizati respiratia.

o Urmati planul de urgenta si ramaneti alaturi de persoana in cauza pana la sosirea
ambulantei. Informati rudele acesteia despre situatie.

« Verificati tensiunea arteriala si pulsul, daca este necesar, si documentati totul despre
incident.

Daca nu este posibila respiratia, incepeti masurile de resuscitare! Puteti gasi informatii
si instructiuni exacte pe site-ul Crucii Rosii, de exemplu. Participarea la un curs de prim
ajutor va poate ajuta, de asemenea, sa fiti mai in siguranta.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Notiuni de baza in
cazul mobilizarii

¥
m—l Obiectiv de invatare: Sprijin sigur pentru activitatile de mobilizare

Mobilitatea limitata este o provocare pentru persoanele cu nevoi de asistenta. Cu
ajutorul masurilor de mobilizare adecvate, se pot mentine mobilitatea si independenta,
iar siguranta este garantata.

« Comunicare: Vorbiti clar si respectuos cu persoana. Explicati procesul si scopul pro-

cedurii.

« Incurajarea independentei: Folositi abilitatile fizice existente ale persoanei. Per-
miteti-i persoanei sa participe activ si nu va asumati sarcini pe care aceasta le poate
gestiona independent.

« Utilizarea dispozitivelor auxiliare: Utilizati dispozitive auxiliare adecvate, cum ar fi
manere sau dispozitive ajutatoare pentru mers, care sa raspunda nevoilor persoanei
si sa sprijine mobilitatea.

o Observare: Efectuati miscarile cu delicatete. Acordati atentie semnelor de discon-
fort sau durere si reactionati in consecinta.

« Siguranta: indepartati obstacolele si asigurati-va c& traseele sunt libere. Asigurati-
va ca persoana poarta incaltaminte adecvata si antiderapanta.

 Grija fata de propria persoana: Aveti grija de propria dumneavoastra postura
pentru a va proteja sistemul musculo-scheletic. Tehnicile ergonomice va pot ajuta
in acest sens.

Aceste masuri ajuta la sustinerea in siguranta a mobilitatii si independentei persoanei
ingrijite.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Sprijin corect la
schimbarea pozitiei

v
mJ Obiectiv de invatare: Schimbarea pozitiei intr-o maniera sigura

lata un ghid pas cu pas care arata cum sa transferati in siguranta o persoana aflata pe
pat sau pe canapea intr-un scaun sau un scaun cu rotile

Pregatire: Explicati persoanei ce faceti si de ce si verificati imprejurimile pentru a vedea
daca existd pericole de impiedicare. incurajati persoana s participe si sa fie inde-
pendenta. Este important sa se poarte incaltaminte (de catre dumneavoastra si de catre
persoana ingrijitd) antiderapanta. Daca este necesar, utilizati dispozitive auxiliare, cum
ar fi covorasele antiderapante sau dispozitive auxiliare de transfer.

Pozitia corpului: Ajutati persoana sa se aseze. Persoana trebuie sa stea dreapta si sa se
simta in siguranta. Verificati daca picioarele sunt bine sprijinite pe podea. Asezati
scaunul sau scaunul cu rotile langa canapea sau pat si actionati frana.

Efectuarea schimbarii de pozitie: Rugati persoana sa se aplece usor in fata. Stabilizati
persoana. in acest caz, persoana isi poate pune bratele in jurul gatului dumneavoastra.
Ghemuiti-va usor, ridicati persoana din pat sau de pe canapea si intoarceti-o cu grija
spre scaun sau scaunul cu rotile. Asezati usor persoana in acesta.

Verificare: Verificati daca persoana este asezata confortabil si sigur in scaun sau in
scaunul cu rotile si daca se simte in largul sau.

Aceste instructiuni ajuta sa schimbati pozitia intr-o maniera sigura si eficienta.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Sprijin dupa
o cadere

v
mJ Obiectiv de invatare: Sprijin sigur si atent dupa o cadere

Efectuati urmatoarele masuri de sprijin dupa o cadere:

Pasul 1: Evaluarea situatiei

Pastrati-va calmul si linistiti persoana. Verificati daca exista dureri sau posibile leziuni.
Daca este necesar, chemati o ambulanta.

Pasul 2: Pregatire

Explicati ce intentionati sa faceti si de ce. Permiteti-i persoanei sa se relaxeze inainte de
a se ridica in picioare. De exemplu, puneti-i o perna sub cap. Verificati imprejurimile
pentru a depista eventuale riscuri de impiedicare sau alte pericole. De exemplu, asezati
un scaun stabil langa persoana pentru sprijin.

Pasul 3: Efectuare

Intoarceti persoana pe o parte si ajutati-o sa se ridice incet. Pentru sprijin, o puteti tine
de maini sau o puteti indruma sa se tina de scaun. Asezati usor persoana pe scaun.

Pasul 4: Verificare

Ramaneti cu persoana pana cand se simte in siguranta si oferiti-i sprijin suplimentar.
Continuati sa monitorizati starea persoanei pentru o perioada.

Pasul 5: Documentatie

Documentati incidentul si informati persoana de contact responsabila.

Important: in caz de rénire grava sau stare de rau, solicitati imediat ajutor medical
profesional.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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] privind igiena

Informatii generale

v
mJ Obiectiv de invatare: Intelegerea si aplicarea masurilor de igiena

Atunci cand ingrijiti o persoana, trei domenii ale igienei sunt deosebit de importante:

Igiena mainilor: Spalarea mainilor inainte si dupa anumite activitati, de exemplu:

{nainte de prepararea meselor

Dupa ce mergeti la toaleta

Dupa ce ajungeti acasa

Dupa contactul cu deseuri sau animale

{nainte si dupa contactul cu medicamente sau produse cosmetice
Dupa ce va suflati nasul, tusiti sau stranutati.

Igiena personala: Aceasta include ingrijirea corpului si igiena pielii, precum si aspectul
exterior.

e Acordati atentie aspectului ingrijit, atat al celui personal, cat si al persoanei in-
grijite.

e Incurajati persoana ingrijita sa fie independenta si responsabila.

e Manusile sau sorturile pot fi purtate atunci cand ajutati la igiena personala sau
cand curatati dupa excretii.

Mediu igienic:

e Pastrati curate camerele si suprafetele comune. Respectati programul de menaj
si regulile speciale de curatenie.

Prin respectarea regulilor de igiena, bolile pot fi prevenite, starea de bine poate fi
imbunatatita si sanatatea poate fi mentinuta.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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O' Informatii privind consumul
de alimente si bauturi

o

Obiectiv de invatare: Recunoasterea nevoilor si acordarea sprijinului adecvat

O nutritie buna contribuie in mod semnificativ la sanatate si la starea de bine si, prin
urmare, este importanta in ingrijire. Fiecare persoana are preferinte individuale si decide
singura ce, cand si cat de mult mananca si bea. Aceste reguli se aplica persoanelor fara

planuri

dietetice sau afectiuni speciale. Informati-va de la inceput cu privire la orice in-

drumari sau diete necesare!

Pentru a asigura o buna ingrijire, tineti cont de urmatoarele:

Aceste

intocmirea unor planuri alimentare: intocmiti impreuna planuri alimentare care
sa ia in considerare preferintele tuturor.

Evitarea timpului si presiunii: Evitati presiunea timpului, constrangerea si trata-
mentul parintesc atunci cand vine vorba de consumul de alimente si bauturi.
incurajarea independentei: incurajati independenta persoanei ingrijite. Dacé
este necesar, folositi dispozitive auxiliare, cum ar fi manerele sau paharele
groase.

Pozitia corecta de sedere: Asigurati-va ca persoana sta dreapta atunci cand
mananca si bea.

Depistarea problemelor: Unele persoane refuza sa manance din cauza
protezelor dentare, a dificultatilor de inghitire sau a leziunilor bucale. Manifestati
vigilenta si solicitati ajutor profesional daca este necesar! Tineti un jurnal al com-
portamentului in ceea ce priveste consumul de alimente si bauturi in caz de
probleme.

Observarea digestiei: Modificarile in ceea ce priveste consumul de alimente si
bauturi pot afecta digestia. Acordati atentie efectelor asupra digestiei.
Consumul unei cantitati suficiente de lichide: Asigurati-va ca persoana ingrijita
bea suficiente lichide.

masuri ajuta la recunoasterea si luarea in considerare a nevoilor nutritionale ale

persoanei ingrijite

Quellen:

Altmann, K;; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C,; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fiir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,

Miinchen
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si dezbracare

O
4-.\ Sprijin la imbracare

4
m Obiectiv de invatare: Sprijin sigur si bazat pe respect la imbracare si dez-

bracare

Pentru a oferi un sprijin eficient, trebuie incurajata independenta persoanei si trebuie
respectate nevoile sale individuale si stilul sau vestimentar.

Trebuie respectate urmatoarele reguli:

Anuntarea actiunilor: Explicati ce aveti de gand sa faceti si asigurati-va ca persoana
sta in picioare sau este asezata stabil.

Manifestati calm si rabdare: Sprijiniti persoana cu calm si rabdare, fara miscari
bruste.

Intimitate si demnitate: Aveti grija sa pastrati intimitatea si demnitatea persoanei,
in special in situatii intime.

Luarea in considerare a sensibilitatii la temperatura: Alegeti hainele in functie de
senzatia de caldura sau de frig a persoanei.

Haine curate si igiena: Asigurati-va ca imbracamintea este curata si incurajati igiena
personala.

Respectati succesiunea: Atunci cand imbracati persoane cu mobilitate limitata, in-
cepeti cu partea mai slaba a corpului.

Respectand aceste reguli, veti contribui la asigurarea celui mai bun sprijin posibil la
imbracare si dezbracare.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Sigur si informat ca ingrijitor
personal — consiliere si sprijin

Acest material video va arata unde si cum puteti obtine consiliere si sprijin gratuit daca
aveti intrebari despre situatiile de ingrijire.

in calitate de ingrijitor permanent, aveti o mare responsabilitate pentru starea de bine
a persoanei de care aveti grija. Sarcinile dumneavoastra includ treburi casnice si sprijin
zilnic.

in cazuri speciale, puteti, de asemenea, sa va asumati sarcini medicale si de ingrijire, care
trebuie mai intai sa va fie explicate, demonstrate si incredintate de catre o asistenta
medicala diplomata sau un medic.

Aceste asa-numite activitati delegate (Delegationstatigkeiten) sunt reglementate prin
lege.

Puteti gasi informatii despre aceste activitati si despre diverse aspecte legate de
ingrijirea persoanelor pe site-ul web al Ministerului Afacerilor Sociale (Sozialministeri-
ums) sau al Camerei Economice (Wirtschaftskammer) din Austria, de exemplu. Daca inca
nu sunteti sigur ce puteti si ce nu puteti face, contactati agentia dumneavoastra, aso-
ciatia profesionala pentru consiliere si ingrijire a persoanelor din cadrul Camerei Econo-
mice din Austria sau centrul de consiliere CuraFAIR al organizatiei Volkshilfe pentru
ingrijitorii permanenti.

Preocuparile si interesele dumneavoastra sunt importante pentru o buna ingrijire si un
mediu de lucru placut.

Nu trebuie sa va simtiti nesigur — doar intrebati!

Quellen:

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.) (2024): 24-Stunden-Be-
treuung zu Hause. Ein Uberblick, Wien

Volkshilfe Oberosterreich (2024) [online] Startseite CuraFAIR https://www.volkshilfe-ooe.at/dienstleistung/curafair/
[Zugriff am 13.11.2024]

WKO (2024): Gewerbe und Handwerk. Personenberatung und Personenbetreuung — Osterreich [online]
https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/start [Zugriff am 13.11.2024]
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activitatile de zi cu zi

Activitatile imbunatatesc starea de spirit, consolideaza legaturile sociale si asigura o ru-
tina zilnica variata. in functie de preferinte, mersul la o plimbare, gatitul impreuna sau
jocurile de carti si cu cuvinte incrucisate pot face viata de zi cu zi mai pozitiva. Prin
urmare, acestea sunt foarte importante in ingrijirea permanenta.

Si exercitiile fizice regulate au multe beneficii: Acestea intaresc musculatura, mentin mo-
bilitatea si flexibilitatea, incurajeaza independenta si, astfel, imbunatatesc starea de bine
si calitatea vietii. lata cateva exercitii simple pe care le puteti face impreuna, chiar si in
timp ce persoana sta asezata:

« indoirea bratelor

 Rotirea in cerc a labelor picioarelor

« Ridicarea umerilor

 Ridicarea picioarelor si a genunchilor

Asigurati-va ca exercitiile sunt sigure si adecvate. Unele miscari nu sunt adecvate pentru
persoanele cu anumite boli sau leziuni. Activitatile regulate, adaptate, promoveaza
sanatatea persoanei pe care o ingrijiti, precum si pe a dumneavoastra.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Asigurarea calitatii in
ingrijirea la domiciliu

Informatii despre vizitele la domiciliu pentru persoanele care primesc finantare
pentru o ingrijire de 24 de ore din 24

Asigurarea calitatii in ingrijirea la domiciliu este o masura gratuita pentru persoanele cu
nevoi de ingrijire si asistentad. Vizitele la domiciliu sunt efectuate de o persoana special
tatea de ingrijire 24 de ore din 24, persoana care necesita ingrijire si rudele acesteia.
Scopul este de a oferi instructiuni practice, sfaturi si consiliere privind mijloacele
ajutatoare sau alte servicii si de a colecta date statistice.

Vizita la domiciliu nu este o verificare a personalului de ingrijire 24 de ore din 24, ci un
sprijin pentru persoanele cu nevoi de ingrijire si asistenta. In viitor vor exista mai multe

Institutia de Asigurari Sociale pentru Persoane Independente organizeaza vizite la dom-
iciliu pentru Ministerul Afacerilor Sociale. Regulile pentru vizitele la domiciliu pot fi con-
sultate pe site-ul Ministerului Afacerilor Sociale sau al Institutiei de Asigurari Sociale
pentru Persoane Independente.

Quellen:

Sozialversicherungsanstalt der Selbsténdigen (2024): Pflege daheim. Pflegegeld und Informationen fiir pflegende An-
gehdrige [online]. Sozialversicherungsanstalt der Selbstédndigen. https://www.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763422#page=29 [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): 24-Stunden-Betreuung [online}. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz. https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege und Betreuung/24-Stunden-Betreuung/24-
Stunden-Betreuung.de.html [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): Qualitatssicherung [online}.- Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz. https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html [Zugriff am 29.10.2024]
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