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Cel nauczania: Interakcja petna szacunku i uznania

Do zapewnienia dobrej opieki wazna jest jasna, przyjazna i uwazna komunikacja. Nasz
jezyk i mowa ciata bezposrednio wptywajg na osoby, z ktérymi mamy do czynienia i ich
reakcje.

Oto przydatne wskazowki dotyczace uwaznej komunikacji:

o Szacunek i uznanie: Zwracaj uwage na to, jak komunikujesz sie werbalnie i uzywajac
mowy ciata. Wazne jest uprzejme zwracanie sie do drugiej osoby i przyjazny sposob
zachowania. Zwracajcie sie do siebie uprzejmie, na przyktad uzywajac swoich imion.

o Indywidualne potrzeby: Badz wrazliwy/a na osobe, ktéra sie opiekujesz. Uwzgledniaj
indywidualne potrzeby i nastawienie. Zwracaj uwage na dyskomfort.

e Zrozumienie i cierpliwos¢: Wykaz zrozumienie i miej cierpliwos¢. Pomocne moze byc¢
tu wskazanie nadchodzacych dziatan poprzez podpowiedz lub delikatne dotkniecie
ramienia.

« Stuchanie i zrozumienie: Aktywnie stuchaj i wykazuj zainteresowanie. Jesli czegos nie
zrozumiate$/zrozumiatas lub masz watpliwosci, poinformuj o tym swojego ro-
zmowce.

« Dopasowany jezyk: Obserwuj, czy osoba Cie rozumie. Dostosuj predkosc i gtosnosc
do danej osoby. Powiedz jasno, jesli czegos nie rozumiesz. Wskazuj na przedmioty
lub korzystaj z pomocy ttumaczeniowych.

Dobra komunikacja moze poprawic¢ opieke, a takze wspotzycie.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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F Pomoc przy utracie
przytomnosci

Y
m Cel nauczania: Prawidtowe zachowanie w przypadku zapasci lub omdlenia

Zapas¢ lub omdlenie to nagta krotka utrata Swiadomosci. Osoba, ktorg to spotyka o-
suwa sie na fotel lub upada na podtoge i nie reaguje.

Wykonaj nastepujace czynnosci:

Upewnij sie, ze dana osoba bezpiecznie lezy lub siedzi. Sprawdz otoczenie pod
katem mozliwych zagrozen.

Gtosno méw do danej osoby i prébuj ja wybudzic. Pytaj o jej imie i jak sie czuje.
Gdy osoba ponownie reaguje, sprawdz, czy nie jest ranna.

Wazna wskazowka: Jesli utrata Swiadomosci trwa dtuzej niz minute, nazywa sie to
utrata przytomnosci — ostrym stanem nagtym!

Pozostan przy osobie, dopdki catkowicie nie odpocznie. W razie potrzeby sprawdz
cisnienie krwi i puls i zaproponuj co$ do picia.

Obserwuj, czy stan osoby pozostaje stabilny i poinformuj o sytuacji rodzine!

W przypadku braku pewnosci lub pogorszenia natychmiast zasiegnij pomocy le-
karskiej i postepuj zgodnie z planem awaryjnym.

Sporzadz dokumentacje wszystkiego co jest zwigzane ze zdarzeniem.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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q. Pomoc w przypadku
utraty przytomnosci

¥
m Cel nauczania: Prawidtowe zachowanie w przypadku utraty przytomnosci

Dtugotrwata utrata przytomnosci, czyli powyzej minuty, to stan ostry! Udziel pierwszej
pomocy, wykonujac nastepujace kroki:

o Delikatnie potrzasnij ramieniem danej osoby i zadbaj o bezpieczne otoczenie.

o Stuchaj, patrz i sprobuj poczu¢, czy dana osoba oddycha przez maksymalnie dziesie¢
sekund.

o Jesdliw domu jest jeszcze jakas osoba, gtosno zawotaj o pomoc i poinformuj o sytu-
agji.

o Jesli jest oddech, utéz osobe w pozycji stabilne;.

o Mozliwe sg tu rézne techniki.

e Zdejmij ograniczajgca odziez.

e Na koniec odchyl gtowe i otwdrz usta danej osoby. Sprawdz, czy jama ustna jest
czysta i czy moze wyptynac krew, wymioty lub $luz.

« Nastepnie wybierz numer alarmowy 144 i dalej sprawdzaj oddech.

o Postepuj zgodnie z planem awaryjnym i pozostan przy poszkodowanym do czasu
przybycia ratunku. Poinformuj rodzine o sytuacji.

o W razie potrzeby sprawdzaj cisnienie krwi i puls i dokumentuj wszystko, co jest
zwigzane ze zdarzeniem.

Jesli brak jest oddechu, rozpocznij resuscytacje! Informacje i doktadne instrukcje
znajdziesz na przyktad na Stronie internetowej Czerwonego Krzyza. Udziat w kursie
pierwszej pomocy moze rowniez pomoc Ci poczuc sie bezpieczniej.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Podstawy wspierajgce mobilnos¢

¥
Cel nauczania: Bezpieczne wsparcie przy czynnosciach wspierajacych

mobilnosé

Dla os6b wymagajacych opieki ograniczona mobilnos¢ stanowi wyzwanie. Dzieki odpo-
wiednim dziataniom wspierajgcym mobilnos¢ mozna zachowa¢ mobilnosc i samodziel-
nos$¢ oraz zapewnic¢ bezpieczenstwo.

o Komunikacja: Nalezy rozmawia¢ z osobg jasno i z szacunkiem. Wyjasnic jej prze-

bieg i cel dziatania.

o Wspieranie samodzielnosci: Nalezy wykorzystywac istniejace mozliwosci fizyczne
osoby. Pozwoli¢ jej aktywnie uczestniczy¢ i nie przejmowac zadan, ktére moze wy-
kona¢ samodzielnie.

o Uzywanie pomocy: Nalezy stosowac odpowiednie pomoce, takie jak uchwyty lub
chodziki, ktére odpowiadaja potrzebom osoby i wspieraja jej mobilnos¢.

o Obserwacja: Ruchy nalezy wykonywac delikatnie. Zwraca¢ uwage na oznaki dys-
komfortu lub bolu i odpowiednio na nie reagowac.

o Bezpieczenstwo: Usuwac przeszkody i zapewniac wolne przejscia. Upewnic sie, ze
osoba nosi odpowiednie i antyposlizgowe obuwie.

o Dbanie o siebie: Nalezy zwraca¢ uwage na wtasnag postawe ciata, aby chroni¢ swoj
uktad ruchu. Techniki ergonomiczne moga w tym pomaoc.

Te dziatania przyczyniaja sie do bezpiecznego wspierania mobilnosci i opieka nad
samym sobg osoby podopieczne;.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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ﬁ % Wiasciwe wsparcie
przy zmianie pozycji

Cel nauczania: Bezpieczne przeprowadzanie zmiany pozycji

Oto instrukcja krok po kroku, ktéra pokazuje, jak bezpiecznie przenies¢ osobe z t6zka
lub kanapy do fotela lub wozka inwalidzkiego.

Przygotowani: Nalezy wyjasni¢ osobie, co bedzie robione i dlaczego, oraz sprawdzi¢
otoczenie pod katem przeszkod. Zachecac podopiecznego do wspotpracy i samodziel-
nosci. Nalezy nosi¢ obuwie antyposlizgowe. W razie potrzeby nalezy uzywac¢ pomocy,
takich jak maty antyposlizgowe lub urzadzenia do przenoszenia.

Pozycja ciata: Osobe nalezy posadzi¢. Osoba powinna siedzie¢ prosto i czu¢ sie be-
zpiecznie. Sprawdzi¢, czy stopy pewnie opieraja sie o podtoze. Ustawic fotel lub wozek
inwalidzki bokiem do kanapy lub t6zka i zaciaggna¢ hamulec.

Przeprowadzanie zmiany pozycji: Poprosi¢ osobe, aby lekko pochylita sie do przodu.
Ustabilizowac osobe. Tutaj mozna poprosi¢, aby osoba objeta Panstwa za szyje. Lekko
przykucng¢, podnies¢ osobe z tdzka lub kanapy i ostroznie obroci¢ w kierunku fotela
lub wézka inwalidzkiego. Delikatnie posadzi¢ osobe.

Kontrola: Kontrolowa¢, czy osoba siedzi wygodnie i bezpiecznie w fotelu lub wdzku
inwalidzkim oraz czy czuje sie komfortowo.

Ta instrukcja pomoze Panstwu bezpiecznie i efektywnie przeprowadzi¢ zmiane pozycji.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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mJ Cel nauczania: Bezpieczne i tagodne wsparcie po upadku

Po upadku nalezy przeprowadzi¢ nastepujace dziatania wspierajace:

Krok 1: Ocena sytuacji

Zachowac spokdj i uspokoi¢ osobe. Sprawdzi¢, czy nie odczuwa bolu lub nie doznata
urazu. W razie potrzeby wezwac pogotowie ratunkowe.

Krok 2: Przygotowanie

Wyjasni¢, co zamierzaja Panstwo zrobi¢ i dlaczego. Umozliwi¢ osobie zrelaksowanie sie
przed wstaniem. W tym celu mozna na przyktad podtozy¢ poduszke pod gtowe.
Sprawdzi¢ otoczenie pod katem przeszkdd lub innych zagrozen. Ustawic stabilny fotel
obok osoby, aby zapewni¢ wsparcie.

Krok 3: Realizacja

Obréci¢ osobe na bok i poméc jej powoli sie podniesc. Aby wesprze¢ osobe, mozna
podac jej rece lub zacheci¢, aby trzymata sie fotela. Delikatnie posadzi¢ osobe w fotelu.

Krok 4: Kontrola

Pozostac przy osobie, az poczuje sie bezpiecznie, i zaoferowac dalsze wsparcie. Przez
pewien czas obserwowac stan osoby.

Krok 5: Dokumentacja
Udokumentowac zdarzenie i poinformowac odpowiedzialng osobe do kontaktu.

Wazne: W przypadku powaznych obrazen lub ztego samopoczucia nalezy natychmiast
zwrdcic sie o profesjonalng pomoc medyczna.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Ogodlne informacje
dotyczace higieny

v
mJ Cel nauczania: Zrozumienie i stosowanie zasad higieny

Podczas opieki nad osoba szczegdlnie wazne sg trzy obszary higieny:

Higiena rak: Nalezy my¢ rece przed i po wykonywaniu okreslonych czynnosci, np:

przed przygotowaniem positkow,

po skorzystaniu z toalety,

po powrocie do domu,

po kontakcie z odpadami lub zwierzetami,
przed i po kontakcie z lekami lub kosmetykami,
po wydmuchaniu nosa, kaszlu lub kichnieciu.

Higiena osobista: Obejmuje pielegnacje ciata i higiene skéry, a takze wyglad
zewnetrzny.

e Nalezy zadbac o schludny wyglad.

e Zachecac podopiecznego do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie.

e Podczas wsparcia przy pielegnacji ciata lub czyszczeniu po wydaleniu mozna
uzywac rekawiczek lub fartuchéw.

Higieniczne otoczenie:

e  Wspodlnie uzywane pomieszczenia i powierzchnie utrzymywac w czystosci. Przes-
trzegac planu sprzatania i specjalnych zasad czyszczenia.

Przestrzeganie zasad higieny pozwala zapobiega¢ chorobom, poprawia¢ samopoczucie
i utrzymywac dobre zdrowie.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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O' Informacje dotyczace
jedzenia i picia

v
m Cel nauczania: Rozpoznawanie potrzeb i odpowiednie wsparcie

Dobre odzywianie znaczaco przyczynia sie do zdrowia i dobrego samopoczucia, dlatego
jest waznym elementem opieki. Kazdy cztowiek ma indywidualne preferencje i sam
decyduje, co, kiedy i ile je oraz pije. Te zasady dotyczg osob bez specjalnych planéw
zywieniowych lub schorzen. Na poczatku nalezy zapoznac sie z ewentualnymi koniec-
znymi wytycznymi lub dietami!

Aby zapewni¢ dobra opieke, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty:

Uktadanie planéw zywieniowych: Nalezy wspdlnie tworzy¢ plany zywieniowe,

uwzgledniajace preferencje wszystkich.

o Unikanie presji i pospiechu: Unika¢ presji czasu, przymusu i narzucania podczas
jedzenia i picia.

o Wspieranie samodzielnosci: Wspiera¢ samodzielnos¢ podopiecznego. W razie po-
trzeby mozna uzywac pomocy, takich jak grube uchwyty czy kubki.

« Prawidlowa pozycja siedzaca: Upewnic sie, ze osoba siedzi prosto podczas jedzenia
i picia.

o Rozpoznawanie problemoéw: Niektére osoby odmawiajg jedzenia z powodu protez
zebowych, probleméw z przetykaniem lub urazéw jamy ustnej. Nalezy zachowac
uwage i w razie potrzeby skorzystac z profesjonalnej pomocy! W przypadku prob-
lemoéw prowadzi¢ dzienniki dotyczace zachowan zwigzanych z jedzeniem i piciem.

o Obserwacja trawienia: Zmiany w jedzeniu i piciu moga wptywac na trawienie.
Zwraca¢ uwage na wptyw tych zmian na trawienie.

o Dostateczna ilo$¢ ptynéw: Upewni¢ sie, ze osoba podopieczna przyjmuje

wystarczajaca ilos¢ ptynow.

Te dziatania pomagaja rozpoznac i uwzgledni¢ potrzeby zywieniowe osoby podo-
piecznej.

Quellen:
Altmann, K;; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C,; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fiir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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«
mJ Cel nauczania: Bezpieczne i petne szacunku wsparcie przy ubieraniu i ro-

zbieraniu

Aby skutecznie wspiera¢ podopiecznego, nalezy promowac¢ samodzielnos¢ osoby po-
dopiecznej oraz szanowac jej indywidualne potrzeby i styl ubierania.

Nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

Zapowiadac dziatania: Wyjasni¢, co zamierzajg Panstwo zrobi¢, i upewnic sie, ze o-
soba stoi lub siedzi stabilnie.

Zachowac spokadj i cierpliwosc: Wspiera¢ osobe spokojnie i cierpliwie, bez nagtych
ruchow.

Prywatnosc¢ i godnosc¢: Szczegdlnie w intymnych sytuacjach dbac¢ o prywatnosc i
godnosc¢ osoby.

Uwzglednianie odczuwania temperatury: Wybiera¢ odziez odpowiednio do odczu-
wania ciepta lub zimna przez osobe.

Czysta odziez i higiena: Upewnic sie, ze odziez jest czysta, i zacheca¢ do osobistej
higieny.

Przestrzegac kolejnosci: Przy ubieraniu osdb z ograniczong mobilnoscig nalezy
zaczynac od stabszej strony ciata.

Przestrzeganie tych zasad przyczynia sie do zapewnienia najlepszego mozliwego wspar-
cia przy ubieraniu i rozbieraniu.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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)51-?#! Bezpieczenstwo i doinformowanie w
pracy opiekuna — porady i wsparcie
Niniejszy film pokazuje, gdzie i jak mozna uzyska¢ darmowe porady, jesli masz pytania
dotyczace sytuacji zwigzanych z opieka.

Catodobowa opieka wigze sie z duza odpowiedzialnoscig za dobrostan osoby bedacej
pod opieka. Zadania opiekuna obejmuja obowiagzki domowe i wsparcie na co dzieh.

W szczegolnych przypadkach opiekun moze rowniez podejmowac zadania pielegniar-
skie i lekarskie, w zakresie ktérych musi on by¢ wczesniej poinstruowany przez dyplo-
mowanego pielegniarza lub lekarza.

Te tak zwane kompetencje przeniesione (Delegationstatigkeiten) sg uregulowane praw-
nie.

Informacje o tych kompetencjach oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z opieka mozna
znalez¢ np. na stronie Ministerstwa Polityki Spotecznej (Sozialministeriums) lub Austri-
ackiej Izby Gospodarczej (Wirtschaftskammer). Jesli jednak masz watpliwosci co do
swoich uprawnien, skontaktuj sie ze swojg agencja, stowarzyszeniem branzowym do-
radcéw osobistych i opiekunow przy Austriackiej Izbie Gospodarczej lub poradnia
CuraFAIR organizacji charytatywnej Volkshilfe, aby uzyska¢ catodobowe doradztwo.

Zadbanie o swoje sprawy i interesy jest wazne, by dobrze wykonywac¢ prace opiekuna i
zapewnic sobie przyjemne srodowisko pracy.

Nie czuj sie niepewnie — wystarczy pytac!

Quellen:

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.) (2024): 24-Stunden-Be-
treuung zu Hause. Ein Uberblick, Wien

Volkshilfe Oberosterreich (2024) [online] Startseite CuraFAIR https://www.volkshilfe-ooe.at/dienstleistung/curafair/
[Zugriff am 13.11.2024]

WKO (2024): Gewerbe und Handwerk. Personenberatung und Personenbetreuung — Osterreich [online]
https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/start [Zugriff am 13.11.2024]
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Porady dotyczace
codziennych aktywnosci

Aktywnosci poprawiajg nastrdj, umacniaja wiezi spoteczne oraz zapewniajg zréznico-
wany przebieg dnia. W zaleznosci od preferencji spacery, wspolne gotowanie, zagadki
czy gra w karty moga mie¢ pozytywny wptyw na zycie codzienne. Dlatego aktywnosci
te sg szczegodlnie wazne w przypadku opieki catodobowe;.

Réwniez regularne ¢wiczenia niosg ze soba wiele korzysci. Wzmacniaja miesnie, po-
dtrzymuja sprawnosc ruchowa i gietkos¢ oraz zwiekszajag samodzielnos¢, a tym samym
poprawiaja dobrostan i jakos¢ zycia. Oto kilka prostych ¢wiczen, ktére mozna wy-
konywac wspdlnie nawet na siedzaco:

e Zzginanie ramion,

o krazenie stop,

e unoszenie barkow,

e unoszenie nog i kolan.

Nalezy sie upewni¢, ze ¢wiczenia sg bezpieczne i odpowiednie. Niektore ruchy nie sa
odpowiednie dla 0s6b z pewnymi chorobami lub urazami.

Regularne, dopasowane aktywnosci maja pozytywny wptyw zarbwno na zdrowie osoby
bedacej pod opieka, jak i opiekuna.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Zapewnienie jakosci w
opiece domowej

Informacje dotyczace wizyt domowych dla oséb, ktére otrzymuja dofinansowanie do
opieki catodobowej

Zapewnienie jakosci w opiece domowej jest bezptatnym dziataniem podejmowanym z
mysla o osobach wymagajacych opieki i pielegnacji. Specjalnie przeszkolony personel
medyczny i pielegniarski przeprowadza wizyty domowe. Sg one pomocne zaroéwno dla
opiekunow catodobowych, jak i dla osoby wymagajacej opieki oraz jej bliskich. Ich celem
jest zapewnienie praktycznych instrukcji, wskazéwek i porad dotyczacych pomocy i in-
nych $wiadczen oraz gromadzenie danych statystycznych.

Wizyta domowa nie jest kontrolg osoby sprawujacej opieke 24 godziny na dobe, lecz
wsparciem dla os6b wymagajacych opieki i wsparcia. W przysztosci planowana jest
wieksza liczba wizyt domowych w celu poprawy jakosci opieki.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dla oséb samozatrudnionych organizuje wizyty
domowe na zlecenie Ministerstwa Spraw Socjalnych. Zasady wizyt domowych mozna
znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Spotecznych lub Zaktadu Ube-
zpieczen Socjalnych dla Oséb Samozatrudnionych.

Quellen:

Sozialversicherungsanstalt der Selbsténdigen (2024): Pflege daheim. Pflegegeld und Informationen fiir pflegende An-
gehdrige [online]. Sozialversicherungsanstalt der Selbstédndigen. https://www.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763422#page=29 [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): 24-Stunden-Betreuung [online}. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz. https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege und Betreuung/24-Stunden-Betreuung/24-
Stunden-Betreuung.de.html [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): Qualitatssicherung [online}.- Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz. https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html [Zugriff am 29.10.2024]
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