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Oktatasi cél: Tiszteletteljes és megbecsilé banasmaéd

.' A kommunikacio és
tarsalgas alapjai
o

A sikeres gondozashoz fontos a vilagos, baratsagos és figyelmes kommunikacio. Nyel-
viink és testbeszédiink kdzvetlenll befolyasolja a masik felet és reakcidikat.

ime néhany hasznos tipp a tudatos kommunikaciéhoz:

. Tisztelet és megbecsiilés: Ugyeljen arra, hogyan kommunikal verbélisan és a test-
beszédével! Fontos az udvarias megszolitas és a baratsagos viselkedés. Példaul
szolitsak egymast udvariasan a keresztneviikon!

o Egyéni igények: Legyen érzékeny a gondozott személlyel szemben! Vegye figye-
lembe az egyéni igényeket és preferenciakat! Forditson figyelmet a kellemetlensége-
kre!

o Megértés és tirelem: Mutasson megértést és legyen tiirelmes! Segithet egy kovet-
kezd |épésre utalo jelzésként célzassal vagy egy gyengéd érintéssel a vallon!

« Hallgatni és megérteni: Hallgassa aktivan és mutasson érdekl6dést! Adja a masik fél
értésére, ha valami nem értheté az On szamara vagy aggalyai vannak!

« Személyre szabott beszéd: Figyeljen arra, hogy a masik fél érti-e Ont! Véltoztassa a
sebességet és a hangerét az adott személynek megfeleléen! Ha valami nem vilagos,
tudassa azt! Mutasson targyakra vagy hasznaljon szemléltetd eszkozoket!

A jo kommunikacio javithatja a gondozast és az egymas mellett élést is.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Segitségnyujtas eszméletvesztés
esetén

Y
m Oktatasi cél: Helyes viselkedés 0sszeesés vagy ajulas esetén

Az Osszeesés vagy ajulas hirtelen és rovid ideig tartd eszméletvesztést jelent. Az érintett
személy egy karosszékbe siillyed vagy a padléra esik és nem reagal.

Hajtsa végre a kovetkezd intézkedéseket:

o Gyb6z6djon meg arrdl, hogy az érintett személy biztonsagosan fekszik vagy ul! El-
lendrizze a kdrnyezetét a lehetséges veszélyek miatt!

o Beszéljen hangosan a személyhez és probalja felébreszteni! Kérdezze meg a nevét
és érdeklédjon, hogyan érzi magat!

o Amikor a személy ismét reagal, ellenérizze, hogy tortént-e sérilés!

o Fontos megjegyzés: Ha az eszméletvesztés egy percnél tovabb tart, eszméletlen
allapotnak - akut vészhelyzetnek mindsul!

o Maradjon a személlyel, amig teljesen magahoz tér! Ha sziikséges, ellendrizze a
vérnyomasat és a pulzusat, kinalja meg innivaldval!

« Figyelje meg, hogy az illetd allapota stabil marad-e és tajékoztassa a hozzatartozéit
a helyzetrol!

« Ha bizonytalan vagy rosszabbodik az allapota, azonnal kérjen orvosi segitséget és
kdvesse a vészhelyzeti tervet!

o Dokumentaljon mindent az esettel kapcsolatban!

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen

"= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Gesundheit
& Osterreich embH

© 2024, Gesundheit Osterreich GmbH, Stubenring 6, 1010 Wien



24 oras gondozas

— One ‘
— | Wonder |
J— L 4
— a?®

@
q. Segitségnyujtas
eszméletlenseg esetén

¥
m Oktatasi cél: Helyes viselkedés eszméletlenség esetén.

A hosszan tarto, egy percnél hosszabb eszméletvesztés akut vészhelyzetnek minésal!
Az alabbi lépéseket kdvetve nyujtson elsdsegélyt:

Finoman rézza meg a személy vallat és gondoskodjon a biztonsagos koérnyezetrdl!
Legfeljebb tiz masodpercig hallgassa, figyelje és érzékelje, hogy a személy lélegzik-
el

Ha van még valaki a haztartasban, hangosan hivjon segitséget, és hivja fel a figyelmet
a helyzetre!

Ha a személy |élegzik, helyezze stabil oldalfekvésbe!

Kulonféle technikak lehetségesek itt.

Tavolitsa el a szorit6 ruhazatot!

Utolso lépésként nydjtsa ki a fejét és nyissa ki a személy szajat! Ellendrizze, hogy a
szajlreg tiszta-e, és hogy nem folyik-e ki rajta vér, hanyas vagy nyal!

Ezutan tarcsazza a 144-es segélyhivé szamot és figyelje tovabb a légzését!

Kbvesse a vészhelyzeti tervet és maradjon a személlyel a menték megérkezéséig!
Tajékoztassa a hozzatartozdkat a helyzetrol!

Ha sziikséges, ellendrizze vérnyomasat és pulzusat, és dokumentaljon mindent az
esettel kapcsolatban!

Ha a légzés nem megfeleld, kezdje meg az Ujraélesztést! Informaciok és részletes
utasitasok taldlhatok példaul a Vordskereszt honlapjan. Az  elsésegélynyujtod
tanfolyamon valo részvétel is hozzajarulhat ahhoz, hogy nagyobb biztonsagban érezze
magat.

Quellen:

Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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24 oras gondozas

A mobilizacio alapjai

¥
Oktatasi cél: A mobilizaciés tevékenységek soran torténd biztonsagos

tamogatas

A korlatozott mobilitas kihivast jelent a gondozasra szorulé emberek szamara. A meg-
felel6 mobilizacids intézkedésekkel a mozgasképesség és a fliggetlenség megmarad, a
biztonsag pedig garantalt

o Kommunikacio: Beszéljen tisztan és tisztelettuddan a gondozott személlyel.
Ismertesse a folyamatot és az eljaras céljat.

» Fliggetlenség el6segitése: Hasznalja a gondozott személy meglévd fizikai
képességeit. Hagyja, hogy az illetd aktivan vegyen részt, és ne vallaljon at olyan
feladatokat, amelyeket a gondozott személy dnalldéan is el tud végezni.

o Segédeszkozok hasznalata: Olyan segédeszkdzoket, példaul kapaszkoddkat vagy
jarast segitd eszkdzoket hasznaljon, amelyek megfelelnek a személy igényeinek és
segitik a mobilitast.

« Megfigyelés: Ovatosan végezze a mozdulatokat. Figyelje a kellemetlen érzés vagy
fajdalom jeleit, és reagaljon ennek megfeleléen.

o Biztonsag: Tavolitsa el a megbotlasra alkalmas veszélyeket és biztositson
akadalymentes utakat. Figyeljen arra, hogy a személy megfeleld és csuszasmentes
labbelit viseljen.

« Ongondoskodas: A mozgasszervek védelme érdekében figyeljen sajat testtartasara.
Az ergonomiai technikak segithetnek ebben.

Ezen intézkedések hozzajarulnak a gondozott személy mobilitdsanak és
flggetlenségének biztonsagos tamogatasahoz.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Pozicidvaltaskor torténd
helyes tamogatas

v
mJ Oktatasi cél: Poziciovaltasok biztonsagos végrehajtasa

Az alabbiakban egy lépésrél-lépésre haladd leirds mutatja be Onnek, hogyan lehet bi-
ztonsagosan atlltetni egy személyt az agyrdl vagy kanapérol egy székre vagy kere-
kesszékre.

El6késziilet: Ismertesse a személlyel, hogy mit és miért csinal, és ellendrizze a kdrnye-
zetet, hogy nincs-e botlasveszély. Osztdéndzze az illetét segitségnydjtasra és
onallésagra. Gy6zddjon meg a csuszasmentes labbeli viselésérdl. Sziikség esetén has-
znaljon segédeszkozoket, példaul csiszasmentes szOnyegeket vagy atemeld eszkdzo-
ket.

Testhelyzet: Ultesse fel a személyt. Az illetének egyenesen kell (ilnie, és biztonsagban
kell magat éreznie. Ellendrizze, hogy a labak szilardan a talajon vannak-e. Helyezze a
széket vagy kerekesszéket a kanapé vagy agy oldalahoz, és hizza be a féket.

A poziciovaltas végrehajtasa: Kérje meg az illetdt, hogy hajoljon kissé eldre. Stabilizalja
a személyt. Itt a személy atkarolhatja a nyakat. Behajlitott térdekkel ereszkedjen lejjebb,
emelje le a személyt az agyrél vagy kanapérdl, és dvatosan forditsa a szék vagy kere-
kesszék iranyaba. Finoman helyezze at a személyt.

Ellendrzés: Ellendrizze, hogy a személy kényelmesen és biztonsagosan Ul-e a széken
vagy kerekesszéken, és jol érzi-e magat.

Ezen utasitasok segitenek Onnek abban, hogy a pozicidvaltast biztonsdgosan és
hatékonyan tudja végrehajtani.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Esés utani
tamogatas

v
mJ Oktatasi cél: Esés utani biztonsagos és koriiltekinté tamogatas

Esést kdvetden az alabbi tamogato intézkedéseket hajtsa végre:

1. 1épés: Helyzet felmérése

Orizze meg nyugalmat és nyugtassa meg a gondozott személyt. Ellendrizze, hogy van-
e fajdalma vagy esetleges sériilése az illetébnek. Amennyiben sziikséges, hivjon mentét.

2. lépés: Elokészilet

Ismertesse, hogy mit és miért kivan tenni. Hagyja, hogy a személy megnyugodjon,
miel6tt felallna. Tegyen példaul egy parnat a feje ala. Ellendrizze a kdrnyezetet
botlasveszély vagy egyéb veszélyek tekintetében. Helyezzen példaul tdmaszként egy
stabil széket a személy mellé.

3. Iépés: Végrehajtas

Forditsa a személyt az oldalara, és segitsen neki lassan fellilni. Tamogatasként nyujthatja
a kezét, vagy ravezetheti, hogy kapaszkodjon a székbe. Finoman helyezze a személyt a
székre.

4. 1épés: Ellendrzés

Maradjon a személy mellett, amig az illetd biztonsagban nem érzi magat, és nyujtson
tovabbi tamogatast. Ezt kovetden kisérje figyelemmel a személy allapotat.

5. 1épés: Dokumentacid

Dokumentalja az esetet, és tajékoztassa a felel6s személyt.

Fontos: Amennyiben az illetd sulyosan megsériilt vagy rosszul érzi magat, azonnal
kérjen szakszer(i orvosi segitséget.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Minchen
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Altalanos informaciok
a higiéniarol

v
mJ Oktatasi cél: Higiéniai intézkedések megértése és alkalmazasa

A személy gondozasa soran harom higiéniai terilet kiilondsen fontos:

Kézhigiénia: Mosson kezet bizonyos tevékenységek el6tt és utan, mint példaul:

Az ételek elkészitése elott

WC-hasznalat utan

Hazaérkezés utan

Hulladékkal vagy allatokkal vald érintkezés utan

Gyogyszerekkel vagy kozmetikumokkal vald érintkezés el6tt és utan
Orrfujas, kohdgés vagy tlisszentés utan.

Személyes higiénia: Ide tartozik a testapolas és a bdrhigiénia, valamint a kilsé
megjelenés.

e Ugyeljen az apolt megjelenésre.

e Osztdndzze a gondozott személyt az 6nalldsagra és felelésségtudatra.

e Testapolasban vagy urllék utani takaritasban nyujtott segitség soran viselhet
keszty(t vagy kotényt.

Higiénikus kérnyezet:

e Tartsa tisztan a kdzos hasznalatu helyiségeket és terlleteket. Kbvesse a takaritasi
tervet és a specialis takaritasi szabalyokat.

A higiéniai szabalyok betartasaval elkeriilhetok a betegségek, javithatd a kdzérzet és
megdrizhetd az egészség.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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O' Evéssel és ivassal
kapcsolatos informaciok

v
m Oktatasi cél: Az igények felismerése és a megfelel6 tamogatas nyujtasa

A helyes taplalkozas jelentésen hozzajarul az egészséghez és a j6 kdzérzethez, ezért
fontos az apolasban is. Minden embernek vannak egyéni preferenciai, és mindenki
maga donti el, hogy mit, mikor és mennyit eszik és iszik. Ezek a szabalyok olyan
emberekre vonatkoznak, akik nem rendelkeznek specialis diétas tervekkel vagy
betegségekkel. Mar az elején tajékozddjon az esetlegesen szlikséges iranyelvekrdl vagy
diétakrol!

A megfelel6é gondozas érdekében kérjlk, vegye figyelembe az alabbiakat:

o Etkezési terv készitése: Készitsenek kozosen olyan étkezési terveket, amelyek
figyelembe veszik mindenki preferenciait.

e Id6hiany és nyomas elkeriilése: Kerilje az idohianyt, a kényszeritést és a tulzott
gondoskodast evés és ivas kdzben.

e Onaéllésag tamogatasa: Osztondzze a gondozott személy ©nalldsagat. Szikség
esetén hasznaljon segédeszkdzoket, példaul vastag fogantyukat vagy poharakat.

e Helyes testtartas: Ugyeljen arra, hogy a személy evés és ivas kdzben egyenesen
aljon.

e Problémak felismerése: Vannak, akik mufogsor, nyelési nehézségek vagy
szajsérilések miatt nem hajlanddk enni. Legyen éber, és sziikség esetén kérjen
szakszer(l segitséget! Problémak esetén vezessen naplot az evési és ivasi
magatartasrol.

e Emésztés megfigyelése: Az evés és ivas terén bekdvetkezd valtozasok
befolyasolhatjak az emésztést. Figyeljen az emésztésre gyakorolt hatasokra.

e Megfelel6 folyadékbevitel: Gondoskodjon arrél, hogy a gondozott személy
elegend¢ folyadékot fogyasszon.

Ezen intézkedések segitenek felismerni és figyelembe venni a gondozott személy
taplalkozasi sziikségleteit.

Quellen:
Altmann, K;; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C.; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fiir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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4-.\ Feloltozéskor és levetkdzéskor

nyujtott tamogatas

(
mJ Oktatasi cél: Feloltozéskor és levetkdzéskor nyujtott tamogatas

A sikeres tamogatas érdekében el6 kell segiteni a személy fliggetlenségét, valamint tis-
zteletben kell tartani egyéni igényeit és 6ltozkddési stilusat.

A kovetkez6 szabalyokat kell betartani:

o Intézkedések bejelentése: Ismertesse, hogy mit fog tenni, és gy6z6djon meg
arrél, hogy a személy stabilan all vagy ul.

o Nyugalom és tiirelem: Nyugalommal és tiirelemmel, rangat6zé mozdulatok
nélkil tAmogassa a személyt.

o Privat szféra és méltosag: Kilondsen intim helyzetekben tgyeljen arra, hogy
megdrizze a személy privat szférajat és méltdsagat.

o Homérsékletre valé érzékenység figyelembe vétele: A ruhazatot a személy
melegre vagy hidegre valo érzékenységének megfeleléen valassza ki.

o Tiszta ruhazat és higiénia: Gy6z6djon meg a ruhak tisztasagarol, és 6sztondzze a
személy személyes higiéniajat.

« Sorrend figyelembe vétele: Mozgaskorlatozott emberek oltoztetésekor a test
gyengébbik oldalaval kezdje.

Ezen szabalyok betartasaval segit a lehet6 legjobb tamogatast nyujtani a feloltozés és
levetkdzés soran.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Siguran i informiran kao osobni
njegovatelj(ica) — savjet i podrska

Ovaj videozapis Vam pokazuje gdje i kako mozete dobiti besplatan savjet i podrsku ako
imate pitanja o situacijama pruzanja njege.

Kao 24-satni njegovatelj(ica), snosite veliku odgovornost za dobrobit osobe koju njegu-
jete. Vasi zadaci ukljucuju kucanske poslove i podrsku u svakodnevnom zivotu.

U posebnim slucajevima takoder mozete preuzeti njegovateljske i medicinske aktivnosti,
koje Vam prvo mora objasniti, pokazati i prenijeti diplomirani zdravstveni radnik i nje-
govatelj ili lijecnik.

Ovi takozvani poslovi delegiranja (Delegationstatigkeiten) regulirani su zakonom.

Informacije o ovim djelatnostima, kao i pitanja koja se odnose na osobnu njegu mozete
pronadi npr. na internetskoj stranici Ministarstva za socijalna pitanja (Sozialministeriums)
ili Austrijske gospodarske komore (Wirtschaftskammer). Ako jo$ uvijek niste sigurni sto
smijete, a Sto ne, obratite se svojoj agenciji, specijaliziranoj udruzi za osobno savjeto-
vanje i osobnu njegu pri Austrijskoj gospodarskoj komori ili CuraFAIR Volkshilfe savje-
todavnom centru za 24-satne njegovatelje(ice).

Vasi zahtjevi i interesi vazni su za dobru podrsku i ugodno radno okruzenje.

Nema potrebe da se osjecate nesigurno — jednostavno pitajte!

Quellen:

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) (Hg.) (2024): 24-Stunden-Be-
treuung zu Hause. Ein Uberblick, Wien

Volkshilfe Oberosterreich (2024) [online] Startseite CuraFAIR https://www.volkshilfe-ooe.at/dienstleistung/curafair/
[Zugriff am 13.11.2024]

WKO (2024): Gewerbe und Handwerk. Personenberatung und Personenbetreuung — Osterreich [online]
https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/personenberatung-betreuung/start [Zugriff am 13.11.2024]
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A tevékenységek javitjak a hangulatot, erésitik a tarsadalmi kotelékeket és valtozatos
napirendet biztositanak. A preferenciaktol fliggéen a sétak, a kozds fézés vagy a
rejtvény- és kartyajatékok pozitivabba tehetik a mindennapokat. Ezért ezek nagyon fon-
tosak a 24 6ras gondozasban.

A rendszeres testmozgas is szamos elénnyel jar: erésiti az izmokat, fenntartja a mobili-
tast és a rugalmassagot, el6segiti az onallésagot, és ezaltal javitja a jollétet és az élet-
mindséget. Ime néhany egyszerl gyakorlat, amelyeket egylitt és akar Ulve is végez-
hetnek:

o karok behajlitasa

o labbal valo korozés

o vallak felhtzasa

o labak és térdek felemelése

Gy6z6djon meg a gyakorlatok biztonsagossagardl és alkalmazhatdsagardl. Egyes
mozgasformak nem alkalmasak bizonyos betegségekben vagy sérilésekben szenveddk
szamara.

A rendszeres, személyre szabott tevékenységek eldsegitik a gondozott személy és az
On egészségét.

Quellen:
Altmann, K; Keller, C. (Hg.) (2021): Pflegeassistenz Heute. Elsevier Health Sciences, Miinchen

Braunschweiger, C; Koder, C. (2022): Praxisanleitung Pflege: Lehrbuch fir die Weiterbildung. Elsevier Health Sciences,
Miinchen
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Mindségbiztositas az otthoni apolasban

Informaciok az otthonlatogatasrol azon személyek szamara, akik tamogatasban
részesiilnek a 24 o6ras ellatashoz

Az otthoni apolas mindségbiztositasa ingyenes intézkedés az apolasra és gondozasra
szoruld személyek szamara. Ezeket az otthonlatogatasokat egy specialisan képzett
egészséglgyi és betegapold szakember végzi. A latogatasok segitik a 24 oras ellatast,
az ellatasra szorulé személyt és hozzatartozoit. A cél gyakorlati Utmutatasok, tippek és
tanacsok adasa a segédeszkdzokkel vagy egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban, vala-
mint statisztikai adatok gydujtése.

Az otthonlatogatas nem a 24 6ras gondozé ellendrzése, hanem az apolasra és gondo-
zasra szorulo személyek tamogatasa. A jovoben tobb otthonlatogatasra keril sor az
ellatas mindségének javitasa érdekében.

A Szocidlis Minisztérium megbizasabol az Onfoglalkoztaték Tarsadalombiztositasi
Intézete szervezi az otthonlatogatasokat. Az otthonlatogatasokra vonatkozé szabalyok
a Szocialis Minisztérium vagy az Onfoglalkoztatok Tarsadalombiztositasi Intézete hon-
lapjan talalhatok.

Quellen:

Sozialversicherungsanstalt der Selbstéandigen (2024): Pflege daheim. Pflegegeld und Informationen fiir pflegende An-

gehdrige [online]. Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen. https://www.svs.at/cdscontent/load?conten-
tid=10008.763422#page=29 [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): 24-Stunden-Betreuung [online}. Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz. https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege und Betreuung/24-Stunden-Betreuung/24-
Stunden-Betreuung.de.html [Zugriff am 29.10.2024]

BMSGPK (2024): Qualitatssicherung [online}.- Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-

schutz. https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Qualitaetssicherung.html [Zugriff am 29.10.2024]
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